
Caso de estudio  

Estudiantes: 

Luis Arturo López Alpop 

Sergio Arturo Paredes Samayoa 

Municipalidad de Antigua Guatemala País Guatemala  

Ciudad Transparente 

Clase 78: Portales de Gobiernos Digitales 
Sistema De Gobiernos Locales (Servicios GL)  

sistema de servicios de Gobiernos Locales para la Administración de los servicios Municipales con acceso 

público. 
Constituye el reporte que agrupa a todas las personas que se encuentran registradas en la Municipalidad y 

que tienen asignado uno o varios servicios Municipales. El reporte muestra el detalle de los datos generales 

de cada contribuyente registrado en la Municipalidad. 

Anteriormente no se podía realizar pagos en línea o de ninguna otra forma que no fuera presencial sin 

embargo Servicios GL ha iniciado la implementación de documentos de pago auto generados por los 

contribuyentes. 

 

 

 

 

 

  

 

Documentos de pago este documento lo puede generar el contribuyente desde la Pc o desde el 

móvil  

 

 

 

 

 

 

 

 

Numero de documento 

con solo presentar el 

documento en el 

banco le realizan el 

cobro. Para todos los 

servicios Agua, 

Drenaje, IUSI 

  

Este parámetro lo 

establece el usuario 

https://campuslegacy.alianzaparacentroamerica.org/course/view.php?id=85
https://campuslegacy.alianzaparacentroamerica.org/course/view.php?id=85


Los documentos de pago pueden realizar el pago de diversos servicios a la vez como lo es IUSI, 

Agua, Drenaje y arbitrios.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El sistema de servicios de Gobiernos Locales cuenta con el portal de Transparencia en el cual se 

puede verificar cada ingreso a nivel nacional.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

Servicio de agua  

IUSI 

ARBITRIO 



Estableciendo un portal en le cual cualquier persona pueda fiscalizar los ingresos municipales por 

concepto de IUSI por Municipios entre otros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por departamento  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Y específicamente realiza un reporte por Municipio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusión: 

 se debe de considerar el acceso a la información y a los servicios que este tipo paginas prestan a 

través del sistema de servicios de Gobiernos Locales lo cual permite no solo fiscalizar el ingreso de 

la municipalidad, sino que la facilidad que tiene para realizar las gestiones por parte del 

contribuyente sin necesidad que se presencial las gestiones.  


